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CERYVON BUSINESS LOGIC & AUTHORIZATION AUDIT

Sentetik Ornek Rapor

Modiiller Arasi Durum Tutarsizhigiyla Yinelenen iade

NexaFlow Commerce

Bu dokiiman yalnizca sentetik bir demonstrasyondur.

Herhangi bir gercek sirkette giivenlik acigi bulunduguna dair kanit degildir.

Olusturulma tarihi: 22 Haziran 2026




Yonetici Ozeti

Bu sentetik 6rnekte teslim edilmis bir siparis icin ilk iade tamamlandiktan sonra 6deme kayitlari iadenin tamamlandigini gosterir.
CRM tarafindaki onaya uyumlu durum yeniden kullanilabilir kaldiginda ikinci iade istegi final 6deme islemine ulasabilir.

Risk seviyesi Uygulama Is akis!
Yiiksek NexaFlow Commerce lade is akisi

Bu dokiiman yalnizca sentetik bir demonstrasyondur; herhangi bir gercek sirkette gtvenlik a¢igi bulunduguna dair kanit degildir.

Kapsam

Sentetik kapsam CRM, Order Management ve Payments modulleri arasindaki iade is akisina odaklanir.

*CRM

* Order Management
* Payments

« jlade is akisl

Bulgu
Yiiksek Risk

Etkilenen Akis

Teslim edilmis siparis icin CRM onayli 6deme iadesi

Beklenen Davranis

Final iade islemi CRM onayini, siparis iade uygunlugunu, 6deme ve iade durumunu, iade sayisini, tenant sinirini ve siparis
sahipligini birlikte dogrulamalidir.

Gozlenen Davranis

Final islem, guvenlik acisindan gerekli durum kontrollerinin yalnizca bir bolimuant dogruluyor.



On Kosullar

* Siparis tenant_alpha kapsamindadir.

* Siparis teslim edilmis durumdadir.

» Order Management modiilli iade uygunlugu ve sahiplik baglamini yikler.
* CRM icinde destek iade talebi acilir ve CRM onayi kaydedilir.

+ ilk iade 6deme moduliinde tamamlanmistir.

* CRM tarafinda onaya uyumlu durum korunmus veya yeniden kullaniimistir.

Tekrar Uretim Zaman Cizelgesi

Destek iade talebi acilir CRM is akisi baslar
2 Sistem Order Management Teslimat ve sahiplik baglami dogrulanir Siparis iade uygunlugu yuklenir
3 CRM CRM Onay kaydedilir iade icin onaya uyumlu durum olusur
4 Sistem Payments ik iade islenir Odeme iade edilmis duruma geger
5 Destek Payments ikinci iade istegi final isleme ulagir Kontrol kapsami eksik kalir
6 Sistem Payments iade sayisi ikinci kez artar Yinelenen iade kosulu olusur

Tekrar Uretim Adimlari

. Destek temsilcisi CRM uzerinden teslim edilmis siparis icin iade talebi acar.

. Order Management moddll siparisin teslim edildigini, tenant baglamini ve iade uygunlugunu yukler.
. CRM is akisinda iade onay1 kaydedilir.

. Payments modulu ilk iadeyi isler ve 6deme durumunu iade edilmis olarak giinceller.

. CRM onayiyla uyumlu durum korunurken ikinci iade istegi hazirlanir.
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. Ikinci istek final iade islemine ulasir ve iade sayis! ikinci kez artar.



Kanit

Dogrulanan Kontrol Eksik veya Yetersiz Kontrol

¢ CRM onay durumu « Siparis icin daha 6nce gercgeklestirilen iade sayisi
« Odeme isleminin mevcut durumu
« ladenin daha énce tamamlanip tamamlanmadigi
* Siparis sahipligi
* Tenant siniri

* Siparis iade uygunlugu

Sentetik modelde final islem 1 kontrolii dogrularken 6 gerekli kontrol eksik kalir. ikinci final iade adimindan sonra iade sayisi 2
olur.

Zayif Kontrol Alanlari
* Siparis icin daha 6nce gerceklestirilen iade sayisi
» Odeme isleminin mevcut durumu
« ladenin daha 6nce tamamlanip tamamlanmadigi
* Siparis sahipligi
* Tenant siniri

* Siparis iade uygunlugu



Is Etkisi

* Ayni siparis icin ikinci iade nedeniyle dogrudan finansal kayip
* CRM, siparis ve 6deme kayitlari arasinda tutarsizlik
» Mutabakat ve operasyon ekipleri icin ek inceleme ytki

* Denetim izi butinligi ve olay takibi riski

Diizeltme Onerileri

* Final iade isleminde CRM, siparis ve 6deme durumunu tek bir sunucu tarafi guard ile dogrulayin.

« lade olusturma, 6deme durumu giincelleme ve denetim kaydini atomik islem siniri icinde ydritiin.

* Siparis veya 0deme referansi bazinda idempotency uygulayin.

» Daha 6nce tamamlanmis iade, iade edilmis 6deme durumu veya sifirdan biyik iade sayisi varsa ikinci iadeyi reddedin.
* Her final islemde tenant sinirini ve siparis sahipligini yeniden dogrulayin.

» Durum gecislerini merkezi bir servis Gizerinden yonetin.

* SuUpheli tekrar iade denemeleri icin denetim kaydi ve uyari Uretin.



Yeniden Test Rehberi

« ilk iade tamamlandiktan sonra ayni siparis icin ikinci iade istegini deneyin.
* CRM onay! korunurken édeme durumu iade edilmis oldugunda final islemin reddedildigini dogrulayin.
* Farkli tenant baglamindan gelen istegin reddedildigini dogrulayin.

* Ayni siparis veya 6deme referansi tekrarlandiginda ikinci finansal islem olusmadigini kontrol edin.

Yontem ve Sinirlamalar

Ceryvon degerlendirmesi yetkili ortamlarda, belirli is akislarina odaklanir. Bu drnek belirli bir is akisiyla sinirldir ve triin
genelinde sinirsiz kapsam anlamina gelmez.

* Yalnizca yetkili ortamlar ve onaylanmis kapsamlar icinde uygulanir.

* Belirli is akiglarina odaklanan analizdir.

« Belirlenen is akisi, ortam ve onaylanmis kapsamla sinirhdir.

* Bu cikti sentetik demonstrasyon amaciyla hazirlanmistir.
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